Nastavno-naučnom veću Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu

Odlukom Nastavno-naučnog veća Filozofskog fakulteta u Beogradu,donetoj na XIX redovnoj sednici 17. 05. 2012. godine, izabrani smo u Komisiju za ocenu i odbranu doktorske disertacije Novi oblici društvenog umrežavanja - uloga Interneta u uspostavljanju interpersonalnih odnosa u Srbiji, koju je podneo doktorand mr Dalibor Petrović. Budući da su se stekli svi neophodni formalni uslovi podnosimo sledeći:

REFERAT O ZAVRŠENOJ DOKTORSKOJ DISERTACIJI

1. Osnovi podaci o kandidatu i disertaciji

Dalibor Petrović je rođen 1973. godine u Zadru u Republici Hrvatskoj. Diplomirao je 2000. godine (prosečna ocena 8.70) i magistrirao 2007. godine na odeljenju za Sociologiju, Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Pored toga, školske 2000/2001. godine završio je program za postdiplomce na Alternativnoj akademskoj obrazovnoj mreži u Beogradu, pod nazivom «Politička teorija i praksa demokratije». Takođe, pohađao je više stručnih seminara u zemlji i inostranstvu. U periodu od 2002.- 2004. godine bio je prvi koordinator Nacionalnog saveta za razvoj Univerzitetskog obrazovanja u Srbiji, aktivno učestvujući u reformi univerzitetskog obrazovanja u Srbiji. Posebno se zanima za oblast sociologije komunikacija i Interneta. U periodu od 2001. godine sproveo više istraživanja društvenih posledica upotrebe Interneta, čije rezultate je prezentovao u okviru predavanja, tribina i drugih javnih nastupa. Njegov magistarski rad pod nazivom «Internet i društveni odnosi - uticaj Interneta na nove obrasce društvenosti - slučaj Srbije» ušao je u najuži izbor za nagradu "Dr Zoran Đinđić" za najbolji magistarski rad iz socioloških i filozofskih nauka u Republici Srbiji, za 2007. godinu. Pored toga, objavio je jednu knjigu i više naučnih radova iz oblasti sociologije Interneta. Od 2001. godine zaposlen je na Saobraćajnom fakultetu Univerziteta u Beogradu, prvo kao asistent-pripravnik a potom kao asistent na predmetu Sociologija, a od 2007. godine i na predmetima Sociologija komunikacija na osnovnim studijama, kao i Globalne komunikacije na master studijama. Takođe, od 2006. godine angažovan je i na izvođenju vežbi iz predmeta Sociologija na Fakultetu organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu. Od 2004. godine sekretar je i član predsedništva «Sociološkog udruženja Srbije i Crne Gore».

Doktorska disertacija mr Dalibora Petrovića Novi oblici društvenog umrežavanja - uloga Interneta u uspostavljanju interpersonalnih odnosa u Srbiji sačinjena je na 356 strana kompjuterski složenog teksta u svemu prema uputstvu za oblikovanje doktorske disertacije koje je dao Univerzitet u Beogradu.  Disertacija se sastoji od apstrakta na srpskom i engleskom jeziku, uvoda i tri osnovna poglavlja i zaključka, jednog priloga, 11 statističkih tabela, 20 grafikona i 346 bibliografskih jedinica na srpskom i engleskom jeziku.

Struktura disertacije je valjano sačinjena. Predmet, cilj i hipoteze od kojih se polazilo u istraživanju su dobro i jasno formulisani. Bibliografija je znalački odabrana i relevantna. Ona sadrži dela vodećih sociologa današnjice (Kastelsa, Gidensa, Beka, Harvia, Baumana, Velmana), uključujući radove domaćih teoretičara, kao i veliki broj aktuelnih studija relevantnih za temu ove disertacije.

2. Predmet i cilj disertacije

Mr Petrović pristupa analizi Interneta shvatajući ga kao tehnologiju za posredovanje interpersonalne komunikacije koja nastaje u krilu društva u specifičnom istorijskom trenutku kao proizvod radikalne faze modernizacije, odnosno globalne društvene transformacije koja se ubrzava u poslednjoj četvrtini XX veka. Jedno od važnih obeležja ove transformacije je to da se društveni odnosi sve više individualizuju kao posledica njihovog iskorenjivanja iz lokalizovanih konteksta društvene interakcije, dok društvene mreže postaju centralna forma organizovanja društvenih interakcija u savremenom društvu. Ono što je za autora ključno je to da komunikacione tehnologije, a posebno Internet, igraju veoma značajnu ulogu u procesu društvenog reukorenjivanja, pomažući da se odnosi koji su „izdignuti“ iz neposrednog konteksta interakcije reuspostave ili uspostave potpuno novi, bez obzira na prostorno vremenska ograničenja.

Ističući da je Internet postao nezamenljivo sredstvo za komunikaciju u savremenom društvu, Petrović za osnovni predmet svoje disertacije postavlja analizu upotrebe Interneta u komunikacione svrhe na interpersonalnom nivou i to kroz dva različita segmenta analize. Prvi segment se odnosi na upotrebu Interneta u cilju održavanja postojećih offline odnosa, gde se Internet razume kao kanal za interpersonalnu komunikaciju. Ovde se Internet analizira kao interpersonalni medij i to, kako u odnosu na druge interpersonalne medije, telegraf, fiksni i mobilni telefon, tako i kroz njegov uticaj na učestalost i organizaciju susreta uživo. Drugi segment analize odnosi se na održavanje i kreiranje novih, online odnosa, gde se Internet analizira kao prostor za društvenu interakciju. Ovde se proučavanju Interneta prilazi iz sociološke perspektive kroz analizu obrazaca društvenosti koji se ostvaruju u virtuelnim prostorima Interneta. Autor ističe da njegova pretenzija nije davanje generalne ocene posledica upotrebe Interneta kao sredstva za interpersonalnu komunikaciju već analiza univerzalnih modela upotrebe Interneta koji nastaju kao produkt njegovih komunikacijskih karakteristika. 

U skladu sa predmetom disertacije, njen osnovni cilj je da se istraži na koji način i u kojoj meri se savremene informaciono-komunikacione tehnologije, a posebno Internet, integrišu u postojeći mrežni obrazac društvenosti i kakva je njihova društvena funkcija. 

Centralna i originalna autorova teza, oko koje se razvija najširi deo analitičkog postupka, je ta da Internet ima dve sasvim različite komunikacione, pa samim tim i društvene funkcije: transmisionu i prokreativnu. Ono što je zajednička karakteristika obe ove funkcije jeste to da one podstiču dalje reprodukovanje mrežnog obrasca društvenosti centriranog na pojedinca. U skladu sa osnovnim ciljem definisani su specifični ciljevi empirijskog dela disertacije, od koji su neki od najvažnijih bili da se utvrdi: da li postoji veza između načina upotrebe Interneta (transmisioni i prokreativni) sa širinom društvenih mreža, kao i sa strukturom veza koje se u tim mrežama uspostavljaju; u kojoj meri se Internet koristi kao interpersonalni medij za održavanje društvenih odnosa i koje je njegovo mesto u odnosu na već postojeće interpersonalne medije; u kojoj meri se Internet upotrebljava za uspostavljanje novih društvenih odnosa i da li se ovi odnosi prenose u realnost; da li Internet može služiti kao izvor društvenog kapitala, itd.

3. Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istraživanju

U skladu sa postavljenim predmetom i ciljevima disertacije mr Petrović polazi od osnovne hipoteze da Internet igra veoma značajnu ulogu u procesu društvenog reukorenjivanja pomažući da se odnosi koji su „istrgnuti“ iz neposrednog konteksta društvene interakcije reuspostave ili uspostave potpuno novi, bez obzira na prostorno vremenska ograničenja. 

Nakon, osnovne hipoteze, Petrović definiše četiri istraživačke hipoteze koje su odredile tok analitičkog i empirijskog dela disertacije, i to:  Hip. 1: Internet kao komunikacioni medij ima dualnu prirodu. On je, s jedne strane, kanal za održavanje interpersonalnih odnosa, dok sa druge strane predstavlja prostor za društvenu interakcije; Hip. 2: Upotreba Interneta za održavnje društvenih odnosa u vezi je sa širinom personalnih mreža njegovih korisnika; Hip. 3: Upotreba Interneta za uspostavljanje novih društvenih odnosa nije u vezi sa smanjenom društvenošću korisnika Interneta; Hip. 4:Internet može biti u funkciji društvenog kapitala.

4. Kratak opis sadržaja disertacije

Kada je reč o sadržaju disertacije, ona se osim uvodnog i zaključnog sastoji od tri osnovna i ravnomerno balansirana poglavlja, pri čemu se u okviru svakog od njih nalaze po dva pod-poglavlja. 

Nakon Uvoda, sledi drugo poglavlje pod nazivom Informaciono doba i njegovi činioci u kome se uspostavlja teorijski okvir disertacije i koje je podeljeno u dva dela. U prvom delu, pod nazivom Razvoj informacionih tehnologija i transformacija modernih društava - Od telegrafa do Interneta, uspostavlja se opšti okvir za analizu odnosa tehnologije i društva, kao i Petrovićevog shvatanja Interneta kao tehnologije. U nastavku ovog poglavlja autor daje širok istorijski okvir za analizu uticaja komunikacionih tehnologija na održavanje i uspostavljanje interpersonalnih odnosa kroz prikaz njihovog razvoja, kao i društvenih posledica njihove upotrebe, od sredine XIX veka na ovamo. Potrebu za jednom ovako istorijski „dubokom“ analizom Petrović zasniva na stavu da je Internet kao medij po svojim konsekvencama po interpersonalnu komunikaciju više od pukog evolutivnog nastavka na prethodne interpersonalne medije poput telegrafa i fiksnog telefona. Nakon toga, u drugom delu drugog poglavlja, pod nazivom Ka novom obrascu društvenosti-od grupa ka mrežama, analizira se transformacija društvenosti tokom XX veka i to na tri nivoa. Na makro nivou, autor se bavi analizom transformacije shvatanja vremena i prostora kao jednog od ključnih činilaca modernizacije sa ciljem ukazivanja na to da su odvajanje i apstraktizacija vremena i prostora odigrali važnu ulogu u procesu izdizanja društvene interakcije iz neposrednog konteksta njenog odvijanja. Nakon toga, na mezo nivou, autor se bavi transformacijom društvenosti na nivou zajednice kroz analizu promena u njenom shvatanju tokom XX veka. Osnovna ideja je da se pokaže da klasična paradigma zajednica vs. društvo nije adekvatna za razumevanje transformacije zajednice tokom prve i druge faze modernizacije, već da se ona adekvatnije može sagledati primenom mrežnog pristupa. I na kraju, na mikro nivou, mr Petrović se bavi procesom uspostavljanja interpersonalnih odnosa i kreiranja personalnih mreža kao sve dominantnijeg obrasca društvenosti u savremenom društvu. 

U trećem poglavlju, koje nosi naziv Internet i društveno umrežavanje, uspostavlja se analitički okvir disertacije, kroz dva osnovna dela. U prvom delu trećeg poglavlja, pod nazivom Društvene mreže i društveni kapital, nakon detaljnog prikaza i ocene mrežnog pristupa, autor posebno obraća pažnju na mrežna shvatanja društvenog kapitala. U cilju razumevanja uloge Interneta u reprodukovanju društvenog kapitala Petrović analizira veliki broj studija koje se bave uticajem Interneta na društveni kapital i društvenost uopšte, prezentirajući ih u tri bloka u skladu sa nalazima do kojih ove studije dolaze (pro, contra, ili neutralni nalazi). 

Nakon toga u drugom delu trećeg poglavlja, pod nazivom Društvene posledice komunikacione upotrebe Interneta autor uspostavlja okvir za analizu interpersonalne interakcije putem Interneta. Tu se pre svega misli na dve osnovne komunikacione funkcije Interneta - transmisionu i prokreativnu, kao i dva pod-tipa prokreativne interakcije - ritualni i personalni. Autor na početku daje detaljnu analizu transmisione funkcije Interneta ispitujući kroz prikaz različitih studija u kojoj meri Internet zamenjuje ili pak nadopunjuje postojeće interpersonalne medije, poput mobilnih i fiksnih telefona ili samu komunikaciju licem u lice. U nastavku trećeg poglavlja Petrović se okreće prokreativnoj funkciji Interneta za koju drži da je revolucionarna kada je reč o dosadašnjoj ulozi tehnoloških medija za posredovanje komunikacije na daljinu. Budući da je u osnovi ove funkcije Interneta njegova prostornost, značajan deo ovog poglavlja je posvećen analizi društvenih prostora Interneta: foruma, pričaonica, virtuelnih svetova, blogova i online platformi za društveno umrežavanje. Pored toga, u skladu sa autorovim shvatanjem o dva pod-tipa prokreativne interakcije na Internetu, u okviru ritualnog modela obrađen je fenomen virtuelnih zajednica, dok je u okviru personalnog modela interakcije obrađen fenomen uspostavljanja novih online društvenih odnosa.

U četvrtom poglavlju koje nosi naziv Internet u funkciji personalnog umrežavanja u Srbiji, čini se provera teorijsko-analitičkog okvira datog u drugom i trećem poglavlju. I ovo poglavlje je podeljeno na dva dela, gde se u prvom Petrović ukratko osvrće na prethodna istraživanja društvenih mreža u Srbiji, kao i na osnovne karakteristike domaćih korisnika Interneta. U drugom, obimnijem delu daje se analiza istraživanja koje je sprovedeno elektronskim putem na uzorku od 1063 ispitanika. Pored toga, u cilju dopune ovih nalaza autor je sproveo 15 dubinskih intervjua sa korisnicima Interneta različitih socio-demografskih karakteristika. Kroz prikaz rezultata svoje empirijske studije Petrović dokazuje istraživačke hipoteze koje su činile osnovni okvir njegovog istraživanja.

Na kraju u petom, zaključnom poglavlju, uspešno se sumiraju najvažniji nalazi do kojih se u disertaciji došle, iznose se zaključna razmatranja i predlažu se pravci budućih istraživanja.

5. Ostvareni rezultati i naučni doprinos disertacije

Rezultati i  naučni doprinosi Petrovićeve disertacije se mogu pobrojati na nekoliko nivoa. Već samim izborom teme, koja je nova i neistražena u domaćoj sociologiji, autor nagoveštava da će nalazi njegove studije predstavljati značajan doprinos razumevanju posledica upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija na razvoj savremenog društva. Autor temi prilazi na zreo i sistematičan način jasno je postulirajući na tri nivoa analize: teorijskom, analitičkom i empirijskom.

 Kada je reč o teorijskom pristupu, Petrović uspešno razrešava problem nedostatka šireg, integrativnog, teorijskog okvira za proučavanje društvenih posledica upotrebe Interneta, kroz kombinovanje nekoliko različitih teorijskih pristupa koji mu omogućavaju da čvrsto utemelji svoju kasniju analizu od makro do mikro nivoa. Na makro nivou autor se opredeljuje za primenu teorije društvenog tehno-konstruktivizma koja mu je poslužila za uspostavljanje opšteg okvira analize odnosa Interneta kao tehnologije i društvenih posledica njegove upotrebe. Opredeljenje za upotrebu ovog teorijskog pristupa Petrović zasniva na shvatanju da je Internet kao tehnologija veoma podložan neplaniranom transformisanju svoje funkcije usled spontane akcije njegovih korisnika. Na srednjem nivou, Petrović se koristi mrežnim pristupom u cilju objašnjenja transformacije zajednice tokom XX veka, zastupajući stav da je ovaj pristup daleko adekvatniji od klasične paradigme koja se bazira na dihotomiji zajednica vs. društvo. Na mikro nivou, u cilju razumevanja transformisanja individualnih obrazaca društvenosti, Petrović se opredeljuje za različite teorije individualizacije sa posebnim akcentom na Kastelsovu i Velmanovu teoriju umreženog individualizma.

Kada je reč o analitičkom delu disertacije poseban doprinos predstavlja Petrovićeva originalna koncepcija o dve različite komunikacione funkcije Interneta: transmisionoj i prokreativnoj. Identifikujući i razdvajajući ove dve funkcije autor je uspešno pokazao da se Internetu kao komunikacionom fenomenu često prilazi jednodimenzionalno. U cilju prevazilaženja ove jednodimenizonalnosti u pristupu, Petrović analizira Internet i kao komunikacijski medij i kao paralelni društveni prostor primenjujući različita teorijska shvatanja. Internetu kao mediju Petrović prilazi iz komunikološke perspektive analizirajući ga kao interpersonalni medij, dok Internetu kao prostoru Petrović prilazi iz sasvim drugačije, sociološke perspektive, proučavajući ga kao alternativni prostor za društvenu interakciju. Kada je o analitičkom delu reč autorov doprinos se ogleda i u obimnoj i studioznoj analizi velikog broja istraživanja društvenih posledica upotrebe Interneta, pokazujući da ne postoje ubedljivi dokazi da Internet ima apriorno negativne posledice po društvenost i društveni kapital njegovih korisnika.

Možda je i najvidljiviji doprinos Petrovićeve disertacije onaj koji je proistekao iz njegove empirijske studije komunikacione upotrebe Interneta. Istraživanje koje je autor sproveo može se kako po temi, tako i po obimu, pa i po primenjenoj metodologiji smatrati pionirskim kada je o domaćoj sociologiji reč. Kombinujući kvantitativni i kvalitativni metodološki pristup autor je obimom uzorka kao i sadržinski „dubokim“ podacima uspeo da nadomesti probleme reprezentativnosti istraživanja koja se vrše putem Interneta. Osnovni nalazi do kojih Petrović dolazi potvrđuju hipoteze od kojih je autor u istraživanju pošao. Pre svega, istraživanje je potvrdilo da se Internet izborio za prvo mesto među interpersonalnim medijima, kada je reč o  održavanju slabih ili prostorno disperzivnih društvenih veza, ali se isto tako pokazalo da Internet ima sve važniju ulogu i kod održavanja jakih društvenih veza. Posebno je važan Petrovićev doprinos u razumevanju danas veoma aktuelnog fenomena društvenog umrežavanja na Internetu, upotrebom različitih online platformi, a pre svega Fejsbuka. Nalazi njegovog istraživanja pokazuju da se ove platforme  percipiraju kao medij koji je najviše unapredio komunikaciju sa različitim kategorijama ljudi u personalnim mrežama, a pre svega sa daljim prijateljima. Što su šire personalne mreže korisnika Interneta to je intenzivnija upotreba online platformi u cilju održavanja odnosa u ovim mrežama. Petrović pokazuje da su se ove platforme postulirale kao neka vrsta „skladišta“ za društvene kontakte koja imaju funkciju konzerviranja latentnih društvenih veza.

Kada je reč o drugom važnom aspektu komunikacione upotrebe Interneta, Petrović ustanovljava da su prokreativnoj upotrebi Interneta sklonije osobe koje iskazuju veći stepen društvenosti, koje imaju široke offline personalne mreže i veći stepen poverenja u druge ljude. Takođe, autor dolazi do važnog nalaza da što je manje mesto boravka korisnika Interneta to je veći stepen njihove prokreativnosti, što ukazuje na to da virtuelni prostori Interneta preuzimaju ulogu alternativnih prostora društvenosti u situacijama njihovog nepostojanja ili suženosti u realnom okruženju. Pored toga, Petrović još jednom potvrđuje nalaze svojih ranijih istraživanja pokazujući da se poznanstva koja se ostvaruju na Internetu velikim delom prenose i u realnost, čime se obogaćuju offline društvene mreže korisnika Interneta. Jedna od najvažnijih posledica ovih susreta uživo jeste nastajanje emotivnih veza, čijem su uspostavljanju sklonije usamljene osobe, što autor tumačiti time da se Internet prepoznaje i koristi kao sredstvo za prevazilaženje različitih društvenih i psiholoških barijera koje su uticale na pojavu osećanja usamljenosti. Na kraju, Petrović nakon analize velikog broja pokazatelja ne nalazi dokaze koji bi govorili u prilog tezi da upotreba Interneta na bilo koji način sužava društveni kapital njegovih korisnika. Nalazi njegovog istraživanja pokazuju upravo suprotno, da osobe koje imaju šire offline mreže društvene podrške, koje su služile kao pokazatelj društvenog kapitala, isto tako imaju šire mreže društvene podrške koje su oformljene na Internetu. Takođe, potvrdila se autorova pretpostavka o mogućnosti kreiranja virtuelnog društvenog kapitala budući da se pokazalo da se Internet upotrebljava za stvaranje novih društvenih kontakata putem kojih se obezbeđuju informacije, kao i ekspresivna i instrumentalna podrška.
6. Zaključak

Možemo zaključiti da je mr Dalibor Petrović napisao doktorsku disertaciju koja je i naučno i društveno relevantna. Izabrao je važnu i modernu temu o ulozi Interneta u uspostavljanju interpersonalnih odnosa u Srbiji koju je teorijski i metodološki na korektan i moderan način istražio kombinujući pritom kvantitativnu  (istraživanje sprovedeno elektronskim putem na uzorku od 1063 ispitanika) i kvalitativnu analizu (15 dubinskih intervjua sa korisnicima Interneta). Drugim rečima, sa zadovoljstvom konstatujemo da je mr Petrović napravio uzoran  pionirski poduhvat u našoj sociologiji uspešno povezujući teorijski, analitički i empirijski nivo analize, pokazujući zavidnu obaveštenost, akribiju  i samostalnost i tako doprineo konstituisanju i razvoju naše sociologije komunikacija i sociologije Interneta.       

Budući da je doktorska disertacije mr Dalibora Petrovića Novi oblici društvenog umrežavanja - uloga Interneta u uspostavljanju interpersonalnih odnosa u Srbiji u potpunosti urađena prema odobrenoj prijavi i predstavlja originalno i samostalno naučno delo, predlažemo Nastavno-naučnom veću Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu da prihvati naš Referat i odobri njenu javnu odbranu pošto su se za to stekli svi potrebni uslovi.

U Beogradu, 





Članovi Komisije:

19.05.2012.                





     


     1.  ______________________

                                                                      Prof. dr Sreten Vujović

2.  ______________________

        Prof. dr Slobodan Miladinović

     3.  ______________________

        Prof. dr Marija Babović

     4. ______________________

   Prof. dr Slobodan Cvejić
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