
НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ ФИЛОЗОФСКОГ ФАКУЛТЕТА У БЕОГРАДУ

ОДЕЉЕЊУ ЗА ПСИХОЛОГИЈУ

Извештај комисије за оцену и одбрану докторске дисертације „Еготизам памћења“ кандидаткиње мр Ирис Жежељ

На седници Наставно-научног већа Филозофског факултета у Београду одржаној 29. 09. 2011. године именована је комисија за оцену докторске дисертације мр Ирис Жежељ под називом „Еготизам памћења“.

Комисија је прегледала докторску дисертацију и о њој подносимо следећи

извештај

Основни подаци о кандидату

Ирис Жежељ рођена је 18. октобра 1975. године. На студије психологије на Одељењу за психологију Филозофског факултета у Београду уписала се школске 1994/5. године и дипломирала 2000. године са просечном оценом на студијама 9,81 и оценом 10 на дипломском раду „Утицај медијске презентације на процес атрибуције одговорности“. Последипломске студије је уписала школске 2000/1. године и завршила их са просечном оценом 10. Магистарску тезу под насловом „Утицај квалитета аргумената, значаја теме и укључености примаоца на промену става“ одбранила је 2006. године. 

После дипломирања, од 2000. до 2003. године, радила је као истраживач-аналитичар у Стратешком маркетингу. Од 2003. године ради као асистент-приправник на Филозофском факултету у Београду, а 2007. године je изабрана у звање асистента за ужу научну област Социјална психологија. Реизабрана је 2011. године, у звање асистента за ужу научну област Општа психологија.
Од 2003. године Ирис Жежељ је ангажована на пројектима Института за психологију Филозофског факултета, финансираним од стране Министарства науке. У периоду 2003-2005. године била је ангажована на пројекту „Процеси формирања нових компетенција и образаца понашања у друштву које се мења“, од 2006-2010. године на пројекту „Психолошки проблеми у контексту друштвених промена“, а од 2011. године на пројекту ''Идентификација, мерење и развој когнитивних и емоционалних компетенција важних у друштву оријентисаном на европске интеграције''.

Ангажована је на пројекту Focus Balkans финансираном од стране Европске комисије у оквиру програма FP7. Један је од чланова међународног тима окупљеног око пројекта имплицитног мерења ставова који води Харвардски универзитет. Члан је Међународног удружења политичких психолога (ISPP) и Међународног удружења за интерперсонално прихватање-одбијање (ISIPAR). Године 2011. учествовала је на летњој школи Max Planck Institute for Human Development под називом Bounded Rationality – Foundations of an Interdisiplinary Decision Theory.
Ирис Жежељ је до сада објавила 11 ауторских и коауторских радова у научним часописима, већином у часописима међународног значаја, а на домаћим и међународним научним скуповима поднела је, самостално или у коауторству, 27 саопштења. Радови Ирис Жежељ покривају разноврсне области у оквиру социјалне психологије, и заснивају се како на експерименталним тако и неексперименталним методама истраживања.

Основни подаци о дисертацији

Рукопис докторске дисертације садржи укупно 257 страна (441.000 словних знакова) и подељен је на следеће веће целине: I. Увод (стр. 12-75), у којем се излажу психолошке теорије памћења и меморисјких пристрасности, као и циљеви и хипотезе истраживања; II. Методологија (76-82), где се описује процедура испитивања, узорак и коришћени инструменти; III. Приказ студије (83-171), где се за сваки од пет експеримената приказује дизајн, процедура, узорак, варијабле, основни резултати и њихова дискусија; IV. Општа дискусија (172-185), где се дискутују резултати у целини, износе њихове практичне импликације као и ограничења истраживања и предлози за будућа истраживања; V.  Закључна разматрања (185-187), VI. Референце (188-212) – списак садржи 352 референце; VII. Прилози (213-257).
Предмет и циљ дисертације

Шири контекст у којем се може сместити проблем којим је кандидаткиња изабрала да се бави  је когнитивистичка парадигма, мета-теорија која од друге половине 20. века суверено доминира у психологији, па и у социјалној психологији. Основу ове парадигме чини гледање на човекове представе о себи и свету који га окружује као на комплексне и непрестано промењиве менталне репрезентације одржаване сложеним когнитивним процесима, при чему један од најважнијих елемената когнитивне структуре чини меморија.

Испитивањем тачности менталних репрезентација уочено је неколико базичних системских искривљења. Грешке, искривљења, пристрасности, које се уочавају нису резултат једино процеса интринзичних когнитивној обради (тј. њене несавршености), већ и резултат чињенице да менталне репрезентације имају и друге функције осим што веће тачности. Један такав феномен је онај којим је кандидаткиња изабрала да се бави : феномен еготизма - тенденције да се менталне репрезентације формирају не само у складу са реалношћу већ и са човековим мотивом за што позитивнијом сликом о себи. 

Еготизам, као и друге грешке настале у процесу социјалне когниције, најчешће је тешко доказати, па самим тим и испитивати. Кандидаткиња се усмерила на област где је питање тачности и смер грешења могуће утврдити поређењем ефекта суђења са објективним критеријумом, а такав критеријум је могуће примењивати у проучавању памћења.

У оквиру когнитивистичке парадигме на памћење се гледа као на активан процес конструкције, врсту делања зависног од мотива онога који се присећа и од захтева ситуације у којој се присећање одвија. Управо због огромне важности дугорочне меморије за било коју менталну репрезентацију па и слику о себи, властитој групи, или неком социјалном збивању, социјални психолози су задњих деценија велику пажњу посветили процесима складиштења и призивања информација из дугорочне меморије и улози ових процеса у когнитивним пристрасностима.


Разматрајући феномен еготизма памћења, тј. феномена да се оно што је запамћено систематски разликује од онога што се заиста десило тако што се помера према ономе што је преферирано. Кандидткиња се усредсредила на једну од могућих форми еготизма памћења – грешку претеривања, склоност људи да прецењују сопствена постигнућа односно да извештавају о вишим постигнућима на тестовима из различитих домена него што је то заиста случај. 

Основне хипотезе

Ослањајући се на претходно наведене емпиријске и теоријске аргументе, постављене су следеће хипотезе:

1. У задацима присећања резултата властитих постигнућа и информација о појединцу или групи којој он припада, јавиће се тенденција прецењивања властитих резултата и улепшавања слике о себи и властитој групи.
2. Грешка претеривања биће израженија:

а. у случају веће укључености испитаника приликом присећања резултата значајнијих за слику о себи у поређењу са онима мање значајним, као и присећања властитих резултата у поређењу са резултатима других;
б. у ситуацији успеха у поређењу са неуспехом;

в. у ситуацијама које провоцирају мотив за самоприказивањем  (јавно наспрам приватног саопштавања резултата);

г. када је реални догађај мање доступан у меморији (временски удаљенији од момента испитивања).

3. Склоност ка грешци претеривања биће позитивно повезана са индикаторима добре адаптираности (психолошким ресурсима):

а. доминантним позитивним афектом:  

б. самопоштовањем;
в. генералним животним оптимизмом; 

г. академским амбицијама као представником мотива за постигнућем.

Садржај дисертације

Да би се утврдила склоност грешци претеривања у различитим доменима и утврдили фактори који на њу утичу и евентуалне индивидуалне разлике у склоности грешењу, истраживање је осмишљено као серија од шест међусобно повезаних и допуњујућих мањих истраживања у којима је коришћен експериментално-корелациони нацрт. Циљ организовања серије мањих експеримената био је да се ефекат претеривања испита на разноврсним узорцима (од матураната до студената завршних година различитих факултета), да се операционализује на разноврсне начине (преко упамћених података о просечним оценама током средње школе и броја поена на пријемном испиту, до извештавања о скоровима на разноврсним тестовима, и памћења атрибута властите и туђе групе) и да се фактори чији утицај је испитиван операционализују на различите начине. Испитиван је утицај 4 фактора: меморијске доступности информација, укључености (инволвираности), мотивације за позитивним самопредстављањем, и успешности на задатку.

Узорак је чинило укупно 558 испитаника оба пола, матураната и студената неколико различитих факултета у Београду, од 1. до 4. године студија.
Укратко ћемо приказати спроведене експерименте а затим и добијене резултате.

Експеримент 1

Испитивано је да ли се еготизам памћења јавља у природним (нелабораторијским) условима и да ли зависи од мотивације и од меморијске доступности информација.  Зависна варијабла је била разлика између саопштених и реалних постигнућа (а) у средњој школи, израженог преко просечне средњошколске оцене и (б) на пријемном испиту приликом уписа на факултет. Дизајн огледа био је 2 ниска и висока (меморијска доступност информација) x 2 (мотивисаност за присећање, са два нивоа: мотивација за тачношћу, без мотивационе интервенције). Година студија (прва одн. четврта) служила је као мера доступности информација, а мотивисаност за присећање је варирана различитом инструкцијом. 
Експеримент 2

Експериментално је провоцирана грешка у присећању, и испитивано је да ли она зависи од мотивације за самоприказивањем, степена личне инволвираности, и меморијске доступности информација. Испитаници су, зависно од експерименталне групе у коју су случајним принципом сврстани, попуњавали или тест визуелне перцепције (слабије инволвирајући) или тест општих когнитивних способности (јаче инволвирајући). Свим испитаницима је давана лажна информација о  резултату израженом као перцентил. Зависна варијабла је била разлика између скора о коме испитаници извештавају и скора који им је саопштен на субтестовима и тесту у целини. Дизајн је био 2  (висока и ниска мотивација за представљањем; скор се саопштава јавно или приватно) x 2 (високо и ниско инволвирана група; тест наводно мери когнитивне способности или визуелну перцепцију) x 2 (висока и ниска доступност: једној групи се подаци узимају непосредно након тестирања, а другој недељу до две након тестирања).

Експеримент 3

Грешка претеривања је мерена у лабораторијском окружењу, а испитиван је утицај мотивације за самоприказивањем, успеха/неуспеха и меморијске доступности информација. Дизајн је био 2 (висока и ниска мотивација за приказивањем: скор се саопштава јавно или приватно) x 3 (успешност: успешна, неуспешна и група без повратне информације о успеху или неуспеху) x 2 (висока и ниска меморијска доступност: једној групи се подаци траже непосредно након тестирања, а другој недељу до две након тестирања). Зависне варијабле су биле: (а) степен изражености грешке претеривања, израчунат на исти начин као у претходним експериментима, (б) степен запамћености описа и (в) тачност у памћењу контекста успешних односно неуспешних догађаја, операционализована као успешност у памћењу самих задатака на тесту. 

Експеримент 4.1.

Испитивана је грешка претеривања у процени успешности у задатку визуелне перцепције и то за себе и другога. Коришћен је једнофакторски дизајн у коме су испитаници подељени у две групе различите инволвираности: једни су били актери а други посматрачи. Зависна варијабла је била разлика између процене процента одговора дате од стране актера и процене процента тачних одговора дате од стране посматрача.

Експеримент 4.2.

У експерименту је примењен једнофакторски нацрт, варирана је укљученост преко статуса актера односно посматрача. Зависне варијабле биле су (а) разлика између процене броја тачних одговора и стварног броја тачних одговора и (б) скор на репродукцији садржаја задатака. У овом експерименту уведено је памћење контекста (садржаја задатака) као додатна зависна варијабла, у намери да се провери да ли ће се јавити разлике у тачности између актера и посматрача и да ли ће ове разлике бити истог смера као и у случају памћења постигнућа.

Експеримент 5.

У овом експерименту испитивало се да ли се пристрасност јавља и када су информације релевантне за групни (а не само персонални) идентитет. Примењен је једнофакторски нацрт са два нивоа инволвираности, зависно да ли се ради о подацима о властитој или туђој групи. Испитаницима је предочен наводни новински текст који је садржао позитивне и  негативне описе младих из властите и туђе нације. Зависне варијабле су биле: (а) број тачно репродукованих атрибута своје и туђе групе; (б) индекс тачности атрибута наведених за своју и туђу групу; (в) индекс позитивности атрибута за своју и туђу групу; (г) разлика између саопштених скорова на тесту способности и скорова о којима испитаници извештавају, за сопствену и туђу групу.

У прва три експеримента испитивана је и повезаност између склоности ка грешци претеривања и индикатора социјалне прилагођености. За мерење индикатора социјалне прилагођености коришћени су следећи инструменти чије метријске карактеристике су претходно испитане:

· скала доминантног расположења

· Розенбергова скала самопоштовања

· ревидирана скала опште животне оријентације

· скала академских амбиција

· спонтано евоцирана аутобиографска сећања.

Пошто  би испитаници завршили са својим учешћем у експерименту, откриван им је прави смисао процедуре у којој су учествовали.

Остварени резултати и научни допринос

Не само због бројности добијених резултата већ и због чињенице да мерене појаве, изазиване у другачијим условима и мерене преко другачијих индикатора, нису пружиле једнозначну слику, резултате није лако сажето приказати. Почетни налаз је да је у целини констатована грешка претеривања, која се испољавала у широком опсегу ситауација али у ограниченом интензитету. Проценат прецењивача у свим огледима креће се између 60% и 70%, док је обим дисторзије релативно мали и не прелази 10% од иницијалних резултата. Такав налаз иде у прилог теоријама мотивисаног резоновања, у којима се истиче да је степен промене ограничен уверљивошћу за самог актера и посматрача.

Као најзначајнији фактор који доприноси искривљавању сопствених постигнућа појављује се меморијска доступност, што је у складу са мета-анализама у овој области. Јавност ситуације није увек производила значајне ефекте, иако је разлика била увек у очекиваном смеру. Уколико се о резултатима извештавало у усменом интервјуу, односно у контексту који би требало да провоцира потребу за самопредстављањем, грешка претеривања је била израженија него уколико се о резултатима извештавало писмено и анонимно.  Укљученост, која је у серији изведених огледа операционализована на различите начине, производила је различито значајне ефекте: када се укљученошћу манипулисало преко садржаја теста (интелигенције наспрам опажања визуелних дражи), грешка претеривања није се значајно разликовала у "високо укључујућем" контексту, као што је претпостављено; када се инволвираношћу манипулисало преко учешћа у активности (актер наспрам посматрача), ефекти су били снажнији: у случају актера регистрована је грешка претеривања, а у неким ситуацијама, у случају посматрача то је заправо била обрнута тенденција, грешка потцењивања. У експерименту у коме је манипулисано квалитетом постигнућа, "неуспешна" значајно је више кориговала скорове у поређењу са "успешном" групом.

Што се тиче повезаности мера дисторзије у извештавању са индикаторима адаптираности, већина њих су биле очекивано позитивне али мали број је достизао ниво статистичке значајности, тако да се свакако не може говорити о генералној бољој психолошкој адаптираности особа склонијих грешци претеривања.. 
Посебно вредан део дисертације је онај у којем се добијени резултати опширно дискутују у светлу постојећих теорија у овој области и актуелних теоријских контроверзи, у којем се дискутују ограничења истраживања и дају предлози за будуће модификације, и где се говори о практичним импликацијама истраживања. Кандидаткиња с правом истиче да резултати истраживања нису значајни само за област памћења и самопредстављања већ да имају и значајне методолошке импликације, с обзиром да се већина социјалнопсихолошких анкетних истраживања заснива на ретроспективним извештајима. Основне дилеме истраживања у овој области – да ли се ради о грешкама извештавања или грешкама памћења и, ако су закривљења резултат мотивације, о којим мотивима се тачно ради, природно да нису могле добити дефинитивно разрешење у овом раду, али кандидаткиња аргументује став да добијени резултати поткрепљују тзв. теорију нејасног трага као и да су две могуће функције регистроване пристрасности регулација афеката и очување позитивне слике о себи.

Закључак

Докторска дисертација кандидаткиње Ирис Жежељ представља оригинално и самостално научно дело којим је она у  целини испунила циљеве и задатке наведене у одобреној пријави докторске дисертације. Изабравши да се бави једним актуелним а код нас недовољно истраженим психолошким проблемом, кандидаткиња је уложила велики напор и знање да прикаже и критички анализира водеће теорије у овој области, да осмисли и реализује изузетно сложен експериментално-корелациони дизајн емпиријског истраживања, и да зналачки и непристрасно интерпретира добијене резултате. 

Имајући све изнето у виду, Комисија предлаже Наставно-научном већу Филозофског факултета да прихвати наше позитивно стручно мишљење и кандидаткињи мр Ирис Жежељ одобри јавну одбрану докторске дисертације „Еготизам памћења“.
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