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ИЗБОРНОМ ВЕЋУ

Одлуком Изборног већа Филозофског факултета у Београду од 14.11.2013. године изабрани смо у комисију за припрему реферата о кандидатима за избор у звање ДОЦЕНТА за ужу научну област АНДРАГОГИЈА, са пуним радним временом, на одређено време од пет година. На конкурс објављен у Огласним новинама Националне службе за запошљавање „Послови“ од 13. 11. 2013. године пријавио се један кандидат, Зорица Б. Милошевић. Пошто смо се упознали са биографијом и радовима кандидата, част нам је да Изборном већу Филозофског факултета поднесемо следећи 
И З В Е Ш Т А Ј
Зорица Б. Милошевић, асистент на Одељењу за педагогију и андрагогију Филозофског факултета Универзитета у Београду, рођена је 05. фебруара 1972. године у Горњем Милановцу. У току студија андрагогије била је ангажована као сарадник-демонстратор у конципирању и реализацији часова вежбања на предмету Пенолошка андрагогија. На Одељењу за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду дипломирала је студије андрагогије 1999. године и исте године уписала постдипломске студије на групи за андрагогију. Следеће, 2000. године, започела је радни однос на истом Одељењу у звању асистента-приправник. На постдипломским студијама положила је све испите предвиђене наставним планом са просечном оценом 9 (девет). 2006. године је поново бирана за асистента-приправника на Одељењу за педагогију и андрагогију. Магистрирала је 2009. године, са тезом „Образовне потребе родитеља у кризним животним ситуацијама“ и од 2010. године запослена је као асистент на Одељењу за педагогију и андрагогију. Докторску дисертацију под насловом „Процена релевантности образовних програма за родитељство“ одбранила је 25. октобра 2013. године и тиме стекла звање доктора андрагогије.
Од дипломирања на Одељењу за педагогију и андрагогију 1999. године, до данас, Зорица Б. Милошевић је учествовала у већем броју научних и стручних пројеката у којима се бавила проблематиком образовања и учења одраслих, као што су: 

· „Старити различито“ (Фонд за отворено друштво, Београд, Удружење грађана „Отворени за суседе“, 1998-2001), као секретар и координатор социо-едукативних програма;

· „Социо-едукативни програм за породицу – Школа за родитеље“ (UNICEF – канцеларија у Београду, Министарство за социјална питања, Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду, 2000-2002), најпре као секретар и тренер, а од 2001. године и као супервизор на пројекту;
· „Teacher Training in Adult Education“ (IIZ/DVV, Друштво за образовање одраслих, 2002-2003), као предавач;
· „Програм реформе средњег стручног образовања“ (CARDS – канцеларија у Београду, 2004), у својству тренера;

· „Развој академских компетенција универзитетских наставника – РАКУН“ (Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду, Фонд за отворено друштво, Београд, 2004-2005), као тренер;
· „Развој модела интегралне социјалне заштите на локалном нивоу“, (реформски пројекат Министарства за рад, запошљавање и социјална питања Републике Србије, 2004), на пословима консултанта;
· „Функционално основно образовање одраслих Рома“ (United Nations Development Programme (UNDP), Друштво за заштиту и унапређење менталног здравља деце и омладине из Ниша, Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду, 2009-2010), као секретар пројекта;

· „The Second Chance“ – Systemic Development of Elementary, Practice Based Adult Education in Serbia (IPA EU-funded project, GOPA Consultants, 2011), експерт за развој курикулума и експерт за тренинг школских тимова;
· „Transfer of good practice in university-based academic education for older adults in the Danube region as a bridge between science and citizens“ (Zentrum für Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) der Universität Ulm in Deutschland, 2011), као предавач;
· „Danube Lectures Network: Changes of Perspectives – Intercultural Exchange between Generations and Cultures along the Danube“ (Zentrum für Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) der Universität Ulm in Deutschland, 2013), као реализатор и евалуатор;
· Feasibility Study „Older Adults' Lifelong Learning and ICT Use in the Danube Region“ (Zentrum für Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) der Universität Ulm in Deutschland, 2013), у својству члана експертског тима за израду студије изводљивости.
На пројектима Института за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду учествује континуирано од 2002. године (2002-2005: „Образовање – подстицај друштвеној и економској трансформацији Србије“, Министарство за науку и технологију Републике Србије; 2007-2010: „Образовање и учење – претпоставке европских интеграција“, Министарство просвете Републике Србије; 2011-2014: „Модели процењивања и стратегије унапређивања квалитета образовања“, Министарство просвете, науке и технолошког развоја Републике Србије).

Године 2001. Зорица Б. Милошевић је учествовала у Југословенском студентском и асистентском летњем програму на Универзитету Илиноис у Чикагу и Шампејн-Урбани. У оквиру тог програма одабрана је да се упути на стручно усавршавање у трајању од месец дана на Универзитет Илиноис у Чикагу (University of Illinois at Chicago). Своје професионално усавршавање употпунила је многим едукацијама од којих издвајамо: Менаџмент у образовању (Институт за менаџмент Факултета организационих наука у Београду), Тренинг за тренере – Школа за родитеље (Министарство за социјална питања, Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду, UNICEF – канцеларија у Београду),  Методе и технике учења одраслих (Андрагошки центар Словеније, Друштво за образовање одраслих), Визуелизација, презентација, модерација (Универзитет у Ахену, Немачка, Друштво за образовање одраслих, Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду), Активно учење (Институт за психологију Филозофског факултета у Београду), Интерактивне методе учења (Центар за интерактивну педагогију, Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду, Друштво за образовање одраслих),  Модели и технике евалуације у образовању (Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета у Београду, Друштво за образовање одраслих), Групна динамика и отпор у групи (Универзитет у Ахену, Немачка, Друштво за образовање одраслих), Е-learning (Филозофски факултет Београд),  Adult Education in Germany and Europe - Seminar for Multipliers from Serbia (International Forum Castle Liebenzell, State Center for civic education and Bad Urach, Association  for Adult Education in Serbia).

Зорица Б. Милошевић се интензивно ангажује у професионалним организацијама о чему говори и чињеница да је:

· члан Друштва за образовање одраслих (IIZ-DVV German adult education association – Adult education Society of Serbia), Београд, Србија
· члан ESREA (European Society for Researches in Education of Adults), Linkoeping, Шведска
· члан BASOPED (Balkan Society for Pedagogy and Education), Thessaloniki, Грчка

· члан Друштва андрагога Србије.

Активно је учествовала на националним и међународним научним и стручним скуповима у земљи и иностранству од којих издвајамо: „Quality in Education in the Balkans“, Sofia (2004), „Lifelong Learning in The Balkans“, Belgrade (2005), „Inclusive Education in the Balkan Countries - Policy and Practice“, Ohrid (2009), „Educating the adult educator: Quality provision and assessment in Europe“, Thessaloniki (2009), „Adult Education: the Response to Global Crisis – Profession Strengths and Challenges“, Belgrade (2009), „Transformative Learning in Time of Crisis: Individual and Collective Challenges“, Athens (2011), „The Image of the “Other”/the Neighbor in the Educational Systems of the Balkan Countries“, Thessaloniki (2013).
Приликом избора и реизбора Зорице Б. Милошевић за асистента-приправника, као и приликом избора за звање асистента, већ су анализирани неки радови из приложене библиографије. Овом приликом биће анализирана три од једанаест радова објављених након избора у звање асистента (поред ових, један рад је у штампи) и њена докторска дисертација.
1. Milošević, Z. (2010). Professionalization of educators in family life education. In: Snežana Medić, Regina Ebner and Katarina Popović (Eds.). Adult Education: Response to Global Crisis - Strengths and Challenges of the Profession (221-240). Belgrade: Institute for Pedagogy and Andragogy
Указујући на мултидисциплинарност области образовања за живот у породици, у раду се указује на сложеност и комплексност проблема професионализације у области образовног рада са породицом. Два су плана изворишта дилема и отварања кључних питања у припреми стручњака за рад у овој области. Прво, како одредити, а потом и како развијати личне и професионалне компетенције које едукатора чине стручњаком за област образовања за живот у породици. Трагајући за одговором на отворени проблем, Зорица Б. Милошевић у првом поглављу овог рада најпре анализира концепте образовања за живот у породици, као полазне основе за разумевање процеса професионализације едукатора у овој области и разумевање оквира за компетенције професионалаца које га прате. Циљеви, садржаји и принципи образовања за живот у породици чине поуздан, референтан оквир који руководи приступе за професионализацију у овој области. У другом поглављу рада, као могуће извориште за пројекцију потребних компетенција за професионалце у овој области, приказују се и анализирају постојећи  програми припреме и сертификације едукатора у овој области – Certified Family Life Educator, National Council on Family Relations, USA; National Extension Parenting Educator's Framework, Cooperative State Research, Education, and Extension Service, USA; Socio-educational programme for family – School for Parents, Republic Institute for Social Welfare, Serbia. На основу претходних анализа, закључује се да се може говорити о општим, али и врло специфичним компетенцијама карактеристичним за ову област образовања одраслих, да оне треба да буду и дефинисане и развијане, али свакако сертификоване. Област образовања за живот у породици представља осетљиво и сложено подручје, које захтева чврсту професионалну регулацију у својим базичним поставкама. Сертификација едукатора у овој области јесте један од поузданих путева којима се постиже висок квалитет програма образовања за живот у породици, а самим тим и професионализације ове области образовања.
2. Медић, С., Матејић-Ђуричић, З. и Милошевић, З. (2011). Мултимодални приступ у процени квалитета образовања. У: Нада Качавенда Радић, Драгана Павловић Бренеселовић и Радован Антонијевић (ур.). Квалитет у образовању (113-133). Београд: Институт за педагогију и андрагогију Филозофског факултета Универзитета у Београду
У овом раду извршена је анализа различитих приступа у одређивању квалитета образовања, уз критичко преиспитивање тзв. мултимодалног или коваријантног модела. Мултимодални приступ се заснива на чињеници да постоје врло различите димензије образовања и да је, отуда, немогуће квалитет образовања дефинисати преко једног изолованог индикатора квалитета. У раду се анализира могућност примене Заједничког оквира за образовање одраслих (CEALF – Common European Adult Learning Framework), као приступа за развој мониторинга и сталну евалуацију образовања одраслих у систему доживотног образовања. Посебан аспект рада односи се на испитивање могућности коришћења ове основе за креирање модела процењивања квалитета образовања за старије (65+). Према овом Оквиру, показатељи квалитета доживотног учења сврстани су у четири категорије: 1) вештине, способности и ставови, 2) доступност и партиципација, 3) ресурси и 4) стратегије и развој система. Анализом рашчлањених категорија идентификовано је петнаест показатеља квалитета доживотног учења. Анализирају понуђене индикаторе квалитета образовања и учења одраслих са аспекта њихове релевантности за процену квалитета учења и образовања старијих, аутори закључују да понуђени модел може бити теоријски оквир за процену квалитета образовања старијих. Сви наведени индикатори су процењени као релевантни. Особеност образовања старих захтева варијације које доносе како лични, тако и социјални контекст образовања старих.
3. Милошевић, З., Медић, С. и Поповић, К. (2013). Вредносне разлике као изазов у интергенерацијском и интеркултурном учењу. Андрагошке студије (2). 
Циљ истраживања презентованог у овом раду био је да се истраже разлике у вредновању кључних животних феномена међу припрадницима различитих генерација и различитих култура који су били учесници заједничког међународног образовног програма. У првом делу рада, анализирају се  различити концепти и циљеви мултикултурног образовања, одређује место и улога интеркултурног образовања у тим концептима, критички анализирају суштинска питања интергенерацијских образовних програма. Аутори са посебном пажњом прате и наглашавају афимративну димензију мултикултурног образовања, којом се превазилази пренаглашеност редукције предрасуда и дискриминације према припадницима различитих етничких и културних група у оваквим програмима, указујући да садејство/синергија различитих кулутура произведи нове вредности, удружује људе различитих култура да на нов начин учествују у глобалном, националном и локалном друштвеном и културном животу. Интеркултурно образовање се разуме и анализира као средство за остварење концепта мултикултурног образовања, које обухвата динамичку димензију овог образовања и подразумева да се процес учења о другима дешава непосредно са тим другима, у њиховом непосредном односу и интеркацији у коју ступају. У раду је дат критички осврт на развој концепта и различите парадигме интергенерацијских образовних програма. Указује се на бенефите које ове врсте образовних програма постижу како на плану промене ставова код младих у односу на старење, старост и старе, тако и на плану промоције активационог учења и социјалне инклузије старијих. Програм који је предмет ове студије, припада оној групи програма којима се промовише и подржава нови облик заједништва међу различитим генерацијама и културама народа дунавског региона, са нагласком на активном старењу као снази друштвених и културних интеграција. Програм је реализован у Београду, а његови учесници су били стари из Немачке и Србије и педесет младих, студената андрагогије који похађају курс из области образовања и активног старења. Истраживање представљено у овој студији бавило се откривањем разлика међу свим групама учесника у разумевању, интерпретацији и вредновању кључних животних феномена и заједничких друштвених догађаја: живота, младости, старости, односа међу људима, жељама, идолима и идеалима, саветима за другу генерацију. Резултати истраживања показују да се јасно могу идентификовати како генерацијске, тако и културне разлике, и да су и једне и друге особене динамогене снаге образовног процеса у програмима ове врсте. Аутори закључују да управљање овим разликама, као садржајима образовних интергенерацијских и интеркулутурних програма, не треба да води њиховом неутрализовању и минимизирању, већ грађењу односа према тим разликама, којим се превазилази и искључује егоцентризам и етноцентризам. „Разлике саме по себи јесу извори учења, оне по себи нису ни добре ни лоше, као ни велике или мале... Образовни програми имају снагу да разлике међу људима ставе у функцију њиховог даљег индивидуалног и колективног напредовања“.    
4. Процена релевантности образовних програма за родитељство, докторска дисертација, одбрањена на Филозофском факултету у Београду, 25.10.2013. године 
Докторска дисертација Зорице Б. Милошевић бави се проценом релевантности образовних програма за родитељство. Рад аутора је усмерен на истраживање породичног васпитања као подручја за образовне интервенције у породични систем и процену различитих актера/учесника образовне интервенције о њиховој релевантности. Кроз обухватно разматрање и анализу различитих теоријских приступа креирању образовних програма за родитељство, аутор истражује могућност и потребу увођења различитих актера у овај процес како би образовни програми на најбољи начин водили породицу развоју и уносили снагу потребну за унапређење родитељства и васпитне функције породице. Као резултат теоријске анализе различитих димензија образовних програма за родитељство, развијен је оквир емпиријског истраживања – мултимодални приступ, у коме су, са једне стране, умрежени теоријски концепти као оквир образовног програма за родитељство, а са друге стране, развијена матрица која отвара могућност да релевантни актери (учесници/корисници) могу вршити његове процене. 
У првом делу, анализира се родитељство као друштвени, групни и лични феномен. Родитељство се посматра кроз неколико различитих феноменолошких планова: као друштвена функција, друштвена пракса-делатност, као породични однос, као индивидуални план развоја одрасле личности, родитељство као постигнуће – ефекат. Анализа различитих феноменолошких планова на којима се може разумевати и истраживати родитељство у наукама о васпитању и образовању отвара простор за разумевање образовне интервенције у породични систем. Основни задатак ове анализе јесте да се укаже на могућу повезаност између разумевања родитељства и родитељске улоге, са једне стране, и процеса креирања образовних програма за родитељство, са друге стране. Родитељство и родитељска улога се сагледавају у контексту разумевања процеса креирања образовних програма за родитељство. 

У оквиру друге целине теоријског оквира истраживања, пажња је усмерена на разумевање образовања као средства подршке родитељима за унапређење родитељства и васпитне функције породице. Аутор најпре анализира различита одређења појма образовање за родитељство, и његову релацију са сродним појмовима: образовање за живот у породици, подршка родитељима, тренинг родитеља. Потом, пажњу усмерава на развој идеје и праксе образовања за родитељство. У овој целини теоријског оквира истраживања, нарочити напори аутора усмерени су ка разумевању дистинкција између образовних и терапијских интервенција у породични систем.    

Трећа целина теоријског оквира рада, односи се на питање креирања образовних програма за родитељство. Комплексна истраживачка питања којима се аутор у овом делу рада бави, односе се на анализу основних тешкоћа, дилема и приступа у дефинисању циљева образовних програма за родитељство и анализу различитих теорија на којима се заснивају образовни програми за родитељство. Наведене анализе водиле су кандидата ка креирању мултимодалног приступа креирању садржаја образовних програма за родитељство, чија се могућност примене истражује у овом раду. Нарочита пажња усмерена је на разумевање системског приступа породици и развојне породичне теорије, који заједно са теоријским моделом сагледавања родитељства као друштвеног, групног и личног феномена, представљају теоријско-концептуалну основу овог истраживања – они су отворили простор аутору за креирање једног теоријског конструкта за потенцијални образовни програм за родитеље чија су деца адолесцентног узраста. Системски приступ усмерио је трагање за извориштима образовних потреба родитеља ка плану: индивидуалног развоја адолесцента, његове позиције у породичном функционисању и социјалног понашања адолесцента. Развојни приступ породици, посебно кроз развојне задатке које различите етапе стављају пред породицу, усмерио је истраживача ка одређивању и дефинисању могућих садржаја образовања родитеља. Процена релевантности креираног садржаја образовног програма за родитељство од стране стручњака, родитеља и деце, сматра се новином у методолошком приступу креирању образовних програма за родитељство у овом раду.

У истраживању се пошло од претпоставке да ће креиран образовни програм за родитељство бити процењен као релевантан за родитеље чија су деца асолесценти, али да ће постојати разлике у процени релевантности креираног образовног програма за родитељство између деце, родитеља и стручњака. Добијени резултати, њихова квантитативна и квалитативна анализа, као и зналачка интерпретација, показују да је хипотеза потврђена. Наиме, креиран образовни програм процењен је као релевантан за родитеље чија су деца адолесцентног узраста, али постоје разлике у процени његове релевантности између деце, родитеља и стручњака. 
Разлике су се испољиле у процени релевантности креираног образовног програма за родитељство у целини, односно стручњаци креиран образовни програм процењују релевантнијим него што то чине родитељи и деца, док деца исти програм процењују мање релевантним него што то чине стручњаци и родитељи. Разлике које су се испољиле у процени релевантности три области креираног образовног програма за родитељство између деце, родитеља и стручњака имају исти смер, односно - стручњаци три области образовног програма процењују релевантнијим него што то чине родитељи и деца, док их деца процењују мање релевантним него што то чине стручњаци и родитељи. Не треба занемарити ни резултат који говори о тенденцији да деца и родитељи као најзначајнију област креираног образовног програма процењују област индивидуалног развоја адолесцента, док се стручњаци опредељују за област његовог породичног функционисања. Разлике су се испољиле и у процени релевантности посебних садржаја креираног образовног програма за родитељство између деце, родитеља и стручњака. Резултати показују да су у проценама релевантности креираних садржаја образовног програма за родитељство деца и родитељи сличнији,  него што су то стручњаци и родитељи или стручњаци и деца. 

Добијени резултати истраживања у основи потврђују претпоставку о могућности (или потреби) развоја мултимодалног приступа у креирању образовних програма за родитељство. Наиме, резултати овог истраживања показују да је креиран образовни програм процењен као релевантан за родитеље чија су деца адолесцентног узраста, али да постоје разлике у процени његове релевантности између деце, родитеља и стручњака и то на сва три нивоа процене: програма у целини, три области креираног програма, 33 посебних садржаја креираног образовног програма за родитељство. Добијени емпиријски материјал наводи кандидата на закључак да сви актери образовног процеса могу и треба да буду укључени у креирање образовних програма за родитељство. Како ово истраживање представља новину у методолошком погледу, то свакако наведени закључак може бити инспиративан за даља андрагошка истраживања. 

У целини узето, резултати овог истраживања показали су да постоји оправданост развоја мултимодалног приступа креирању образовних програма за родитељство, према коме је учешће у креирању програма омогућено и стручњацима и родитељима и деци. Како је питање креирања образовних програма једно од суштинских питања андрагошке науке, а питање друштвене подршке родитељству једно од главних питања социјалне и породичне андрагогије, научни допринос ове дисертације је посебно значајан у наведним андрагошким дисциплинама.   

Зорица Б. Милошевић као асистент на Одељењу за педагогију и андрагогију ради на припреми и реализацији часова вежби са студентима у оквиру три предмета: Породична андрагогија, Социјална андрагогија и Породична педагогија.  Високе оцене у вредновању рада кандидата од стране студената показују да кандидат квалитетно реализује обавезе у настави у свим њеним аспектима. У последње три године просечне оцене кандидата крећу се у распону од 4,60 – 4,91. У значајној већини различити аспекти педагошког рада кандидата су протеклих година процењивани оценом већом од 4,50: од припреме часа (4,82), јасноће и разумљивости излагања (4,86) и темпа излагања на часу, преко подстицања учествовања студената у настави (4,81), одговарања на студентска питања и коментаре (4,81), до давања корисних информација о раду студената (4,66). Квалитетно извођење наставе, коришћење савремених метода у наставном процесу, подстицање студената на активно укључивање у наставни процес и упућивање у самостални истраживачки рад, редовност одржавања наставе и консултација говоре у прилог позитивној оцени о ангажовању кандидата у развоју наставе. Зорица Б. Милошевић је учествовала у 35 комисија за оцену и одбрану дипломских и завршних радова на основним академским студијама андрагогије и основним академским студијама педагогије. 

Посебно треба истаћи значајно ангажовање Зорице Б. Милошевић у стручним и јавним пословима Катедре за андрагогију који доприносе њеном развоју и афирмисању. Од 2011. године активно учествује у организацији и реализацији неколико међународних пројеката чији је циљ да се Филозофски факултет у Београду активно укључи у мрежу универзитета у дунавском региону који развијају концепте академског континуираног образовања за старије. Тако је 2011. године учествовала у организацији и реализацији првог Академског дана за старије суграђане на Филозофском факултету, где су поред колега са Одељења за педагогију и андрагогију биле ангажоване и колеге са одељења за археологију, историју, историју уметности, етнологију и антропологију. Већ следеће године, Академски дан је прерастао у Академску недељу, којој су се, на иницијативу Одељења за педагогију и андрагогију, 2012. године прикључили и Филолошки, Медицински, Фармацеутски и Шумарски факултет Универзитета у Београду. Зорица Б. Милошевић је 2013. године активно учествовала у организацији и реализацији пројекта DALEC 2: он-лајн предавања за старије, чији је циљ да се у дунавском региону, као вид социјалне подршке старијима, развије мрежа универзитета за коришћење нових медија у образовању и учењу старијих. Овом врстом свог ангажовања, Зорица Б. Милошевић  промовише и заступа како Одељење за педагогију и андрагогију (Катедру за андрагогију), тако и Филозофски факултет у Београду. 

Зорица Б. Милошевић је била председник и члан организационог одбора неколико конференција које је организовао Институт за педагогију и андрагогију – неке од њих су: Evaluation in Education in the Balkan Countries, 2011; Педагог између теорије и праксе, 2013. Такође, учествује у организацији и реализацији традиционалних Андрагошких дана и Фестивала образовања одраслих.
Пошто смо размотрили приложену документацију и детаљно се упознали са резултатима рада кандидаткиње, сасвим смо уверени да Зорица Б. Милошевић у потпуности испуњава услове за звање за које конкурише и задовољство нам је да предложимо Изборном већу Филозофског факултета да Зорицу Б. Милошевић изабере у звање доцента за ужу научну област Андрагогија, на одређено време од 5 година. 
У Београду, 17. јануара 2014. године
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